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Algemene voorwaarden Cleafs BV - Contract Publisher   
 
I.  Definities 

 
1. Publisher: iedere persoon en/of organisatie die een website exploiteert en op 

welke website de merchant promotie maakt voor zijn/haar website.  
2. Merchant: iedere persoon en/of organisatie die voor zijn/haar website op een 

website, welke door een publisher geëxploiteerd wordt, promotie maakt. 
3. Clean direct linking: de techniek waarbij de bezoeker van de website van de 

publisher via de promotie van de merchant op die website rechtstreeks met de 
website van de merchant verbonden (gelinkt) wordt, dus zonder gebruik te 
maken van redirects, id's of 301/302 forwards of een andere niet rechtstreekse 
verbindingstechniek.  

4. Kunstmatig verkeer: het, op welke wijze dan ook, misbruiken, althans het niet op 
de juiste wijze gebruiken, van het affiliatenetwerk, teneinde transacties tot stand 
te brengen die niet voldoen aan de tussen de publisher en de merchant daarover 
gemaakte afspraken.  

5. Transacties: de verkoop-, lead- en/of klikvergoedingen die de merchant aan de 
publisher beschikbaar stelt.  

6. Affiliatenetwerk: het netwerk dat Cleafs BV exploiteert in het kader van clean 
direct linking.  

7. Cleafsrank: de criteria die Cleafs BV hanteert ter beoordeling van een website 
van een (potentiële) publisher. 

 
II. Algemeen 
 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

rechtsbetrekkingen en overeenkomsten waarbij Cleafs BV goederen en/of 
diensten van welke aard ook aan de publisher levert. Afwijkingen en aanvullingen 
van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en 
schriftelijk zijn overeengekomen. Alle aanbiedingen en andere uitingen van 
Cleafs BV zijn vrijblijvend, tenzij door Cleafs BV schriftelijk uitdrukkelijk anders is 
aangegeven.  

2. De publisher staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens 
hem aan Cleafs BV opgegeven informatie, eisen, specificaties van de prestatie 
en andere gegevens waarop Cleafs BV haar aanbieding baseert. 

3. De toepasselijkheid van algemene of andere voorwaarden van de publisher 
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd 
wordt, zullen de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig 
van kracht blijven.  

 
III. Vertrouwelijke gegevens  

 
1. Elk der partijen garandeert dat alle van de andere partij ontvangen gegevens 

waarvan men weet of dient te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, 
geheim blijven, tenzij een wettelijke plicht openbaarmaking van die gegevens 
gebiedt. De partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt, zal deze slechts 
gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder 
geval als vertrouwelijk beschouwd, indien deze door één der partijen als zodanig 
zijn aangeduid. 
 

2. Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst, evenals één jaar 
na beëindiging daarvan, slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van 
de andere partij, medewerkers van de andere partij,  
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die betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst 
nemen danwel anderszins direct of indirect, voor zich laten werken. 

 
IV. Rechten van intellectuele eigendom 

 
1. Alle rechten van intellectuele eigendom op het krachtens de overeenkomst door 

Cleafs BV aan de publisher ter beschikking gestelde affiliatenetwerk en de 
daarbij behorende programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of 
andere materialen berusten uitsluitend bij Cleafs BV.  

2. De publisher verkrijgt een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie voor het 
normaal gebruik van het affiliatenetwerk en, voor zover voor de publisher van 
belang zijnde, alle daarbij behorende programmatuur, websites, databestanden, 
apparatuur of andere materialen. 

3. Het is de publisher niet toegestaan, voor zover mogelijk, het affiliatenetwerk en 
de daarbij behorende programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of 
andere materialen te verveelvoudigen en/of verveelvoudigingen openbaar te 
maken, wijzigingen in het affiliatenetwerk en de daarbij behorende 
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of andere materialen aan 
te brengen en/of sublicenties te verlenen.  

4. De publisher respecteert te allen tijde de persoonlijkheidsrechten als bedoeld in 
artikel 25 Auteurswet. 

5. Het is de publisher niet toegestaan enige aanduiding betreffende het 
vertrouwelijke karakter danwel betreffende auteursrechten, merken, 
handelsnamen of andere rechten van intellectuele eigendom uit het 
affiliatenetwerk en de daarbij behorende programmatuur, websites, 
databestanden, apparatuur of andere materialen te verwijderen of te wijzigen. 

6. Het is Cleafs BV te allen tijde toegestaan technische maatregelen te nemen ter 
bescherming van en/of met het oog op de overeengekomen duur van het recht 
tot gebruik van het affiliatenetwerk en alle daarbij behorende programmatuur, 
websites, databestanden, apparatuur of andere materialen. 

7. De publisher garandeert dat geen rechten van derden zich verzetten tegen 
beschikbaarstelling aan Cleafs BV en/of de merchant van apparatuur, 
programmatuur, websites, databestanden of andere materialen met het doel van 
gebruik, bewerking, installatie of incorporatie. De publisher zal Cleafs BV en/of de 
merchant vrijwaren tegen elke actie die gebaseerd is op de bewering dat zodanig 
beschikbaar stellen, gebruiken, bewerken, installeren of incorporeren inbreuk 
maakt op enig recht van derden.  

 
V. Gebruiksrecht  
 
1. Onverminderd het bepaalde in het voorgaande artikel verleent Cleafs BV aan de 

publisher het niet-exclusieve recht tot het gebruik van het affiliatenetwerk.  
2. Het gebruiksrecht mag door de publisher uitsluitend in zijn eigen bedrijf en/of 

eigen organisatie worden gebruikt.  
3. Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is de publisher niet toegestaan het 

gebruiksrecht te verkopen, te verhuren, te sublicentiëren, te vervreemden of 
daarop beperkte rechten te verlenen of op welke wijze of voor welk doel dan ook 
ter beschikking van een derde te stellen, een derde al dan niet op afstand 
toegang te geven of ter hosting bij een derde onder te brengen, ook niet indien 
de betreffende derde het gebruiksrecht uitsluitend ten behoeve van de publisher 
gebruikt.  
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VI. Medewerking publisher 
 
1. De publisher zal Cleafs BV steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van 

de overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffen 
en alle medewerking verlenen. Indien de publisher in het kader van het verlenen 
van medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst personeel inzet, zal dit 
personeel beschikken over de noodzakelijke kennis, ervaring, capaciteit en 
kwaliteit.  

2. De publisher beschikt over de apparatuur, programmatuur, websites, 
databestanden en andere producten en materialen om gebruik te kunnen maken 
van het affiliatenetwerk van Cleafs BV.  

3. De publisher staat er voor in dat alle door haar aan Cleafs BV en/of de merchant 
ter uitvoering van de overeenkomst ter beschikking gestelde apparatuur, 
programmatuur, websites, databestanden of andere materialen juist en volledig,  
conform de eisen van Cleafs BV en/of de merchant, functioneren.  

4. Het is de publisher niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in de apparatuur, 
programmatuur, websites, voor websites bestemd materiaal (bijvoorbeeld 
banners en tekstlinks), databestanden of andere materialen, die de publisher 
door Cleafs BV en/of de merchant beschikbaar worden gesteld.  

5. Het is Cleafs BV en/of de merchant te allen tijde toegestaan de aan de publisher 
ter beschikking gestelde apparatuur, programmatuur, websites, voor websites 
bestemd materiaal (bijvoorbeeld banners en tekstlinks), databestanden of andere 
materialen te wijzigen. De publisher dient deze wijzigingen over te nemen. 

6. De publisher verleent Cleafs BV en/of de merchant toestemming de gegevens 
van de publisher bekend te maken op de website(s) die de merchant exploiteert 
alsmede op de websites die Cleafs BV exploiteert, hieronder worden in ieder 
geval verstaan: www.cleafs.nl, www.cleafs.com en www.cleafs.de.  

7. Op verzoek van Cleafs BV en/of de merchant is de publisher verplicht om op 
dezelfde dag als waarop het verzoek gedaan wordt, de door Cleafs en/of de 
merchant aan de publisher ter beschikking gestelde apparatuur, programmatuur, 
websites, voor websites bestemd (promotie)materiaal (bijvoorbeeld banners en 
tekstlinks), databestanden of andere materialen van de website van de publisher 
te verwijderen. 

 
 VII. Cleafsrank 
 

1. Het is Cleafs BV te allen tijde toegestaan de Cleafsrank te wijzigen. Indien de 
publisher niet voldoet aan de Cleafsrank, is Cleafs BV gerechtigd de 
overeenkomst schriftelijk en met onmiddellijke ingang te beëindigen.  Zo dient de 
website van de publisher niet naar maatschappelijke normen politiek, ethisch, 
seksueel of gewelddadig beladen of discriminerend te zijn. 

 
VIII. Kunstmatig verkeer 
 
1. Het is de publisher niet toegestaan, op welke wijze dan ook, hetzij direct hetzij 

indirect activiteiten te (doen) verrichten en/of te (doen) ontplooien die maken dat 
er kunstmatig verkeer ontstaat. Bij overtreding verbeurt de publisher aan Cleafs 
BV een dadelijk en ineens, zonder nadere sommatie of ingebrekestelling, 
opeisbare boete ter grootte van EUR 50.000, vermeerderd met EUR 500 per dag 
dat deze overtreding voortduurt, onverminderd het recht van Cleafs BV en/of de 
merchant om in plaats van de boete een volledige schadevergoeding te 
vorderen.  
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IX. Transacties 
 
1. De merchant is de transacties verschuldigd aan de publisher.  
2. De metingen die Cleafs BV verricht zijn bepalend voor het vaststellen van de 

transacties die hebben plaatsgevonden.  
3. De merchant dient binnen dertig dagen na het plaatsvinden van de transacties, 

de transacties goed te keuren of af te keuren, conform de daarover met de 
publisher gemaakte afspraken. Indien de transacties niet binnen dertig dagen 
door de merchant zijn goedgekeurd of afgekeurd, gelden de betreffende acties 
als goedgekeurd en is de merchant de transacties verschuldigd aan de publisher.  

4. De publisher heeft recht op betaling, op het moment dat Cleafs BV van de 
merchant de voor de transacties verschuldigde gelden ter beschikking gesteld 
heeft gekregen. Zolang de merchant deze gelden niet aan Cleafs BV ter 
beschikking heeft gesteld, heeft de publisher geen recht op betaling.  

5. Het is de publisher niet toegestaan rechtstreeks, buiten Cleafs BV om, van de 
merchant betaald te krijgen voor de transacties die hebben plaatsgevonden.  

6. De publisher krijgt maandelijks de transacties betaald, indien met de betaling van 
de transacties een bedrag ter grootte van minimaal EUR 50,-- gemoeid is. Mocht 
er over enige maand geen bedrag ter grootte van EUR 50,-- aan transacties 
gerealiseerd zijn, dan wordt het bedrag aan transacties betaald op het moment 
dat wel een bedrag ter grootte van EUR 50,-- aan transacties is gerealiseerd. De 
publisher die betaald wenst te krijgen op een rekening die niet in Nederland 
aangehouden wordt, krijgt de transacties per 3 maanden uitbetaald en pas zodra 
een bedrag ter grootte van minimaal EUR 50,-- aan transacties is 
gerealiseerd. Mocht er over drie maanden geen bedrag ter grootte van EUR 50,-- 
aan transacties gerealiseerd zijn, dan wordt het bedrag aan transacties betaald 
op het moment dat wel een bedrag ter grootte van EUR 50,-- aan transacties is 
gerealiseerd. 

7. Cleafs BV betaalt de publisher op het door de publisher aangegeven 
rekeningnummer.  

 
 

 X. Wijzigingen in affiliatenetwerk 
 

1. Het is Cleafs BV te allen tijde, zonder voorafgaande kennisgeving, toegestaan 
wijzigingen door te voeren in het affiliatenetwerk. Cleafs BV zal van deze 
wijzigingen, voor zover dat volgens haar noodzakelijk is, mededeling doen op de 
website www.cleafs.nl danwel www.cleafs.com danwel www.cleafs.de. 

 
 
XI. Duur en beëindiging 

 
1. De overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd. 
2. Beide partijen zijn gerechtigd de overeenkomst schriftelijk te beëindigen met 

inachtneming van een opzegtermijn van twee weken. 
3. Cleafs BV is gerechtigd de overeenkomst schriftelijk en met onmiddellijke ingang 

te beëindigen indien de publisher niet langer aan de Cleafsrank voldoet.  
4. Beide partijen zijn gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel 

of gedeeltelijk schriftelijk te beëindigen indien de wederpartij – al dan niet 
voorlopig – surseance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van de 
wederpartij faillissement wordt aangevraagd of indien de onderneming van de 
wederpartij wordt geliquideerd of beëindigd anders dan ten behoeve van 
reconstructie of samenvoegingen van ondernemingen. Cleafs BV is wegens deze 
beëindiging nimmer tot enige restitutie van reeds ontvangen gelden danwel tot 



 

 5 

schadevergoeding gehouden. In geval van faillissement van de merchant vervalt 
het recht tot gebruik van het aan de merchant ter beschikking gestelde 
gebruiksrecht. 

5. In geval van beëindiging van de overeenkomst, verwijdert de publisher op het 
moment waarop dat van hem door Cleafs BV verlangd wordt, de door Cleafs BV 
en/of de merchant aan de publisher ter beschikking gestelde apparatuur, 
programmatuur, websites, voor websites bestemd (promotie)materiaal 
(bijvoorbeeld banners en tekstlinks), databestanden of andere materialen van de 
website van de publisher. 

6. Tot het moment waarop de overeenkomst eindigt, is de merchant transacties 
verschuldigd aan de publisher.   

   
 

 
 XII. Aansprakelijkheid 
 

1. De aansprakelijkheid van Cleafs BV wegens toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van de overeenkomst is beperkt tot het bedrag dat haar 
aansprakelijkheidsverzekering uitkeert en is in ieder geval beperkt tot € 25.000.  

2. De aansprakelijkheid van Cleafs BV strekt zich nooit uit tot indirecte schade, 
zoals gevolgschade, bedrijfsschade, winst- en/of inkomensderving, 
waardevermindering van producten, aansprakelijkheid jegens derden en/of 
andere vormen van indirecte schade. De aansprakelijkheid van Cleafs BV strekt 
zich ook nooit uit tot vergoeding van immateriële schade.  

3. De aansprakelijkheid van Cleafs BV wegens toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van de overeenkomst ontstaat in alle gevallen slechts indien de 
publisher Cleafs BV onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij 
een redelijke termijn ter zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en Cleafs 
BV ook na die termijn toerekenbaar tekort blijft schieten in de nakoming van haar 
verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd 
mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat Cleafs BV in staat 
is adequaat te reageren. 

4. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat 
de publisher de schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk 
bij Cleafs BV meldt. Iedere vordering tot schadevergoeding jegens Cleafs BV 
vervalt door het enkele verloop van twaalf maanden na het ontstaan van de 
vordering. 

5. Het bepaalde in dit artikel geldt ook ten gunste van alle (rechts)personen 
waarvan Cleafs BV zich ter uitvoering van de overeenkomst bedient.  

 
 
XIII. Overmacht 
 
1. In geval van verhindering tot uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van 

overmacht is Cleafs BV gerechtigd om zonder gerechtelijke tussenkomst, hetzij 
de uitvoering van de overeenkomst voor ten hoogste zes maanden op te 
schorten, hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, zonder dat 
Cleafs BV tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn. Gedurende de 
opschorting is Cleafs BV bevoegd, en aan het einde daarvan is Cleafs BV 
verplicht, te kiezen voor uitvoering danwel voor gehele of gedeeltelijke ontbinding 
van de overeenkomst.  

2. In geval van opschorting of ontbinding krachtens hetgeen hiervoor is bepaald, 
heeft Cleafs BV het recht terstond betaling te verlangen van het door haar tot op 
dat moment ter uitvoering van de overeenkomst gepresteerde. 
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3. Onder overmacht wordt in deze voorwaarden in ieder geval verstaan elke van de 
wil van Cleafs BV onafhankelijke omstandigheid, ook al was deze ten tijde van 
het sluiten van de overeenkomst reeds te voorzien, die de nakoming van de 
overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert, waaronder begrepen oorlog, 
oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproep, werkstaking, molest, brand, waterschade, 
overstroming, natuurrampen in het algemeen, bedrijfsbezetting, werkschade, 
terroristische acties, uitsluiting, in- en uitvoerbelemmeringen, overheidsmaat-
regelen, defecten aan apparatuur, storingen in de leveringen van energie, alle 
zowel in het bedrijf van Cleafs BV als bij derden van wie Cleafs BV, voor zover 
nodig, de benodigde materialen en/of grondstoffen geheel en/of gedeeltelijk moet 
betrekken, evenals bij opslag of gedurende transport, al dan niet in eigen beheer 
en voorts alle overige zaken buiten de schuld of risicosfeer van Cleafs BV 
ontstaan. 

 
XIV. Toepasselijk recht en geschillen  
 
1. Op de aanbieding, de overeenkomst en eventuele nadere overeenkomsten is 

Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen, welke ook, die naar aanleiding van de aanbieding, de overeenkomst 

en nadere overeenkomsten ontstaan, worden voorgelegd aan de Rechtbank te 
Groningen, onverminderd het recht van partijen op hoger beroep en/of cassatie.  

 


